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Address the right question …and create the right solution 
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ЧТО ТАКОЕ ИННОВАЦИЯ? 
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ИННОВАЦИЯ Привлекательность + Осуществимость + Целесообразность 
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ЧТО ТАКОЕ ДИЗАЙН МЫШЛЕНИЕ? 
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Дизайн Мышление 

Создает ИННОВАЦИИ соединяя 
правильных ЛЮДЕЙ, необходимое 

ПРОСТРАНСТВО и поддерживающий 
ПРОЦЕСС. 

© SAP 2013  |  6 



© 2013 SAP AG. All rights reserved. 7 © SAP 2012  |  7 

ОРИЕНТИРОВАНО НА ЛЮДЕЙ 
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СПРАШИВАЙТЕ И СЛУШАЙТЕ 

Интеграция точки зрения пользователя 
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“Разработка продукта, 
который никто не хочет 
есть высшая степень 
отходов.” – Eric Ries 
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МЕЖДИСЦИПЛИНАРНЫЕ КОМАНДЫ Т-ОБРАЗНЫХ ЛЮДЕЙ 
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ВЫДЕЛИТЕ КОМАНДЕ «ЕЕ» МЕСТО 
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СТУПЕНИ ДИЗАЙН МЫШЛЕНИЯ 

ПОНИМАНИЕ 

НАБЛЮДЕНИЕ 

ОПРЕДЕНИЕ 

ТОЧКИ ЗРЕНИЯ 

ПРОТОТИПИРОВАНИЕ 

ТЕСТИРОВАНИЕ ИДЕАЦИЯ 
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        ПОНИМАНИЕ ПРОБЛЕМЫ 
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Address the right question …and create the right solution 

ПРОБУЙТЕ 

СМОТРИТЕ И 

НАБЛЮДАЙТЕ 

СПРАШИВАЙТЕ И 

СЛУШАЙТЕ 
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РАЗНЫЕ МЕТОДЫ НАБЛЮДЕНИЯ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ЭМПАТИИ 
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СМОТРИТЕ И НАБЛЮДАЙТЕ 

 Обращайте внимание на детали. 

 Постарайтесь уловить атмосферу. 

 Будьте любопытны. Говорите с людьми. 

 Фотографируйте. Делайте заметки. 

 Размышляйте: а что если … ? 
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 НЕ СОЗДАВАЙТЕ ДИЗАЙН ДЛЯ ВСЕХ 

 НЕ ПУТАЙТЕ РЕШЕНИЯ С НУЖДАМИ 

 НЕ ПЫТАЙТЕСЬ ВКЛЮЧИТЬ ВСЕ ДОГАДКИ 

 НЕ ПРИНИМАЙТЕ ЗДРАВЫЙ СМЫСЛ ЗА ЗНАЧИМЫЕ ИДЕИ  
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ГЕНЕРАЦИЯ ИДЕЙ (ИДЕАЦИЯ) 
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РАЗРАБОТКА ПРОТОТИПА 
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Что это? 
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Это…. 
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ТЕСТИРОВАНИЕ 
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ЗАЧЕМ ТЕСТИРОВАТЬ? 

 РАНЬШЕ ПОЛУЧИТЬ ОБРАТНУЮ СВЯЗЬ ОТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
 РАНЬШЕ ПОЛУЧИТЬ ОБРАТНУЮ СВЯЗЬ ОТ ЭКСПЕРТОВ И ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ ЛИЦ 

ЧТОБЫ РАНЬШЕ ОПРЕДЕЛИТЬ ОШИБКИ 
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ТЕРПИТЕ НЕУДАЧУ РАНО И ЧАСТО - Всегда учитесь и совершенствуйте свое решение 
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ПРИМЕРЫ ПРОЕКТОВ 


